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30 Jahre Bonitas - Die Geschichte unseres Unternehmens beginnt mit der Einfiihrung der Pflegeversicherung
im Jahr 1995: Zwei Ereignisse, die die professionelle Pflege in Deutschland bis heute maRgeblich pragen.
Seit nunmehr drei Jahrzehnten gestalten wir die Entwicklung der Pflege in Deutschland aktiv mit, ganz klein
angefangen im ostwestfalischen Herford. Als einer der ersten Anbieter hat Bonitas die Chancen und Heraus-
forderungen der neuen Pflegeversicherung genutzt, um Versorgung mit einer grof3en Portion Kreativitdt immer
wieder neu zu denken.

Bonitas ist deshalb stets Vorreiter gewesen - sei es bei der Innovation von Versorgungsformen wie der Pflege-
WG oder der familiaren Unternehmensphilosophie mit Duz-Kultur, die Ende des 20. Jahrhunderts weit entfernt
vom Standard war.

Seien wir ehrlich: Zu diesem Zeitpunkt war ich selbst gerade erst in der Grundschule. Bei Bonitas bin ich jetzt
seit 20271 - und unglaublich stolz, Teil dieses so geschichtstrachtigen und sympathischen Unternehmens zu
sein, das allem voran durch seine Mitarbeitenden geprégt wird. Genau deshalb erzéhlen wir 30 Jahre Bonitas
aus der Sicht der Menschen, die dazu beigetragen haben, dass dieses Unternehmen das werden konnte, was
es jetzt ist — und die die drei Jahrzehnte Geschichte (zum GroRteil) hautnah miterlebt und gestaltet haben.

Dieses Bonitas-Freund*innenbuch ist also ein ganz besonderer Einblick in 30 Jahre Pflege. Danke an alle, die
das erméglicht haben!

Das Buch zeigt auch: Mit der Zeit haben wir uns gemeinsam weiterentwickelt, sind uns dabei aber immer treu
geblieben. Mittlerweile sind wir Teil eines deutschlandweit aufgestellten Pflegeverbundes, der DEUTSCHEN-
FACHPFLEGE. Hier fithren wir weiter, was von Anfang das Allerwmhtlgste war: Qualitativ hochwertige Versor-
gung, die weit tiber sich selbst hinausragt.

Weil Pflege so viel mehr ist.

6.‘9—{/
Soren Hammermiiller
Geschéaftsfiihrer Bonitas




30 BIN ICH ZU BONITAS GEKOMHEN:
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DARUM BIN ICH IR NOCH DABEL:

Weil mir der Job iberwiegend unfassbar SpaB macht. Er ist sehr vielfaltig,
herausfordernd, nicht planbar. Ich fiihle mich gut, wenn €S Menschen mit
meiner kleinen Hilfe besser geht. ich habe es immer sehr geschétzt, dass
man als groes Unternehmen mehr Méglichkeiten hat, z. B. fur Kreativitat.
Die GroRe gibt Sicherheit. Die aktuellen Rahmenbedingungen erdriicken

die kleinen Pflegedienste.
es ein tolles Miteinander in der Verwaltung. Es ist
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DAY HABL ICH BEI BONITAY GELERNT:

Mitarbeiter*innenflihrung und -férderung, betriebswirtschaftliches Denken, Strategien zu entwickeln, Probleme zu
l6sen. Mein Mann sagt, ich habe mich mit meiner Zeit bei Bonitas veréndert, denn in meiner Position muss man auch mal
unangenehme Entscheidungen treffen. Ich war immer ein Harmoniemensch, habe hier aber gelernt, klarer zu sein.

BONITAS FOR MICH IN DREI WORTEN: N

Freiheit, Menschlichkeit, verriickt \g

e,

MEIN. LUSTIGITER BONITAS—1OMENT:

Als ich noch PDL in Bielefeld war, ging ich an einem Tag vom Bettler bis zum Edelmann: Morgens musste ich einen Klienten
in einer Obdachlosenunterkunft versorgen. Und eine halbe Stunde spater stand ich in einer Milliardarsvilla. Mir 6ffnete dort
ein Hausméadchen wie im Film die Tur: ,Die Herrschaften erwarten sie schon.” Im Folgenden hat dann ein Kollege dort die
Pflege tibernommen, der sich mit Kunst gut auskannte und sich deshalb gut mit dem Klienten verstand. Allein im Schlaf-
zimmer hingen Gemalde im Wert mehrerer Millionen Euro! Manchmal fahre ich heute noch an dem Haus vorbei, um mich
daran zu erinnern.

MEIN EFOTIONALSTER BONITAS-MONENT: S

Es gab da eine furchtbar liebe, alte Dame, die bei allen Pflegekréften sehr beliebt war. Sie wohnte ganz bescheiden

in ihrer Zweizimmerwohnung und sagte immer: ,Wenn sie mich irgendwann auf dem Boden liegend finden, brauchen
sie keinen Notarztwagen mehr rufen. Da kann man doch sowieso nichts mehr tun.” Sie war ihres Lebens miide. Einen
Kollegen mochte sie besonders. Am Tag ihres Todes fragte sie ihn, wann er denn wiederkommen wiirde. ,Um zwolf, wie
immer", war seine Antwort. Denn er hatte taglich zwei Einséatze bei ihr. Als er um zwdlf Uhr zu ihr kam, war sie verstor-
ben. Sie wollte nicht, dass eine*r Arbeit mit ihr hat oder dabei sein wiirde, wenn sie stirbt. Das war sehr beeindruckend.

DAS BEDEUTET FFLEGE FUR MICH

on

Selbststandigkeit, Menschlichkeit, sich umeinander

Hilfe, Unterstutzung. gréBtméinche Bewahrung Vv
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30 BIN ICH ZU BONITAS GEKOMHEN:

Ich war auf der h6heren Handelsschule und habe mich fiir eine
Ausbildung als Biirokauffrau beworben, wurde auch zum Gespréch
eingeladen — und habe dann eine Absage bekommen.

Zwei Monate spater erhielt ich einen Anruf, ob ich noch Interesse
hatte, denn mit meiner Vorgéngerin hatte es nicht geklappt. Da habe
ich mich dann einfach drauf eingelassen. Das war ganz am Anfang
von Bonitas, wir waren zu dem Zeitpunkt nur zu dritt in der Verwal-
tung.

lvive Buchamer
fe“\:er}rel'ende Leul'onj
’ buchhaltung

Persondl v

30 WAR HEIN ERSTER ARBEITSTAG:

Ich kann mich nicht mehr richtig erinnern, nur, dass
ich ganz schiichtern war. Toll war, dass man die
Pflegekrafte immer vor Ort hatte: Den Austausch
mit der Pflege hat man so hautnah miterlebt.

DARUK BIN ICH IMMER NOCH DABEI:

Ich bin mit Bonitas gewachsen. Im Nachhinein habe ich oft festgestellt, dass mir viele Firmen zusammen nicht das bieten
kénnten, was ich bei Bonitas gelernt habe: die Freiheit zum Beispiel, es war nicht starr, weil es eine kleine Firma war. So
habe ich Einblicke in viele Sachverhalte erhalten und alles von A bis Z mitgemacht.

Ich bin froh, nicht woanders hingegangen zu sein und auf eine so groRartige Geschichte zurlickblicken zu kénnen. Es war
eine gute Entscheidung, die ich nicht bereut habe. Ich konnte total viel lernen und die Prozesse begleiten.

Auf die Duz-Kultur, die flachen Hierarchien war ich schon immer stolz, da waren wir schon Vorreiter, das war einzigartig.



DAY HABL ICH BEI BONITAY GELERNT:

Geduld und Toleranz, keine Vorurteile zu hegen. Hier arbeiten so vielféltige, unterschiedliche Menschen, wodurch es
immer wieder positive Uberraschungen gibt.

BONITAS FOR MICH IN DREI WORTEN:

vertrauensvoll, leidenschaftlich, vielfaltig

MEIN. LUSTIGITER BONITAS—OMENT:

Ganz am Anfang von Bonitas hatten wir als Verwaltungsmitarbeitende Schneedienst in der ersten
Pflege-WG — da sind wir ausgeriickt, um Schnee zu schippen.

MEIN EFOTIONALSTER BONITAS-MOFENT:

Die erste Bonitas-WG war etwas Besonderes. Wir haben sogar gescherzt, dass, wenn wir alt sind,
wir uns alle dort wiedersehen werden und uns die alten Geschichten erzéhlen.

DAS BEDEUTET PRLEGE FUR MICH:

Ein Miteinander, das getragen wird von Verantwortung, Mitgefiihl und Struktur. Weil ich mitwachsen konnte und die
Pflegenden miterlebt habe, habe ich ein Verstéandnis fir Pflege entwickeln kénnen. Pflege bedeutet, Menschen mit
Herz und System zu begleiten.



30 BIN ICH ZU BONITAS GEKOMHEN:

Zuvor hatte ich bei einem HNO-Arzt gearbeitet und mich tiber eine
Anzeige in der Zeitung auf eine Pflegestelle bei Bonitas beworben.

30 WAR HEIN ERSTER ARBEITSTAG:

Das war eine Umstellung zur HNO-Praxis - bei den
Klient*innen ist man ja nur Besucherin. Ich habe so
i viel gesehen und gelernt in den Jahren: Leid, Ein-
samkeit, aber auch Freude und Dankbarkeit. Nach
17 Jahren Friihdienst in der Pflege wurde mir
dann die Biirostelle angeboten.

Neufeld
H?slli:ﬁn Bonitas Herparcl
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DARUK BIN ICH IMMER NOCH DABEI:

Ich bin ein Mensch, der standhaft ist. AuRerdem habe ich mich bei
Bonitas immer zuhause gefiihlt, gut aufgehoben.




DAY HABL ICH BEI BONITAY GELERNT:

Mich durchzusetzen und auch mal ,Nein” zu sagen, denn ich bin sehr sensibel und offen fiir andere Leute. Das habe
ich dann mit der Zeit gelernt.

BONITAS F(iR MICH IN DRE| WORTEN:

Stabilitat

MEIN. LUSTIGITER BONITAS—OMENT: ﬁ

Ich hatte einen 95-jahrigen Klienten — mein Paulchen — der im E-Rolli sak und mich damit zum Spaf durch seine Wohnung
jagte. Ich musste zusehen, meine FiiRe in Sicherheit zu bringen, und er lachte sich einfach kaputt.

MEIN EFOTIONALSTER BONITAS-MONENT: @

Eine Klientin hat mir erzéhlt, was sie im Krieg erlebt hat. Wir haben zusammen geweint.

Wohilfiihlen, Heimgefijn|

DAS BEDEUTET PRLLGE TUR MICK:

2u wissen, dass die Menschen gut versorgt sind.

Ein Stiick Leid mitzutragen. Und das Gefiihl,
e ————————
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30 BIN ICH ZU BONITAS GEKOMHEN:

Unser Pflegedienst wurde aufgekauft, da war ich gerade hoch-
schwanger. Eigentlich sollte ich bis zum Sommer bleiben, hatte dann
aber eine Frithgeburt. Nach einem Jahr bin ich als Pflegeberaterin
wiedergekommen und ab 2005 habe ich in Teilzeit als PDL in Biele-
feld angefangen.

30 WAR HEIN ERSTER ARBEITSTAG:

Das ist schlecht zu beurteilen, wann der war. Der erste Kontakt mit
der Ubernahme war sehr abrupt.

Tﬁh a 6 IH'ISY
Bere.chsre-}uhg Ich habe mich aber immer sehr willkommen gefiihlt, der Umgang

war freundlich und respektvoll. Die Wertschatzung, wo man her-

kam, war wichtig, das war von vorn herein ein Herzensgedanke,

der mich gepragt hat.

DARUK BIN ICH IMMER NOCH DABEI:

Weil ich nichts anderes kann (lacht). Ich war schon sehr friih Leitung, habe
mich dann aber nach der Pause weiterentwickelt mit dem Wachstum von
Bonitas. Ich habe 2009 z. B. die Palliative-Care-Weiterbildung gemacht
und im Anschluss das Palliativpflegeteam in Bielefeld aufgebaut. Dabei
habe ich viel Unterstiitzung von der Geschaftsfiihrung erhalten, dieses
wichtige Thema mit Leben zu fiillen.

Mich hat immer beeindruckt und am meisten gehalten, dass wir die
eigene Kreativitdt und Vorstellungen umsetzen konnten, dass wir
immer eine grolRe Freiheit hatten, Dinge und Ideen anzugehen.

Menschlichkeit, familidres Miteinander und Zusammenhalt standen stets an erster Stelle — unabhngig
von der Qualifikation. Es ist mir selbst ein Anliegen, neuen Kolleg*innen dieses Gefiihl zu vermitteln, auf Augenhéhe zu
arbeiten und nicht nur dariiber zu reden. Der Kolleg*innen-Zusammenhalt ist total wichtig. Du stehst hier nie im Regen.



DAY HABL ICH BEI BONITAY GELERNT:

Ich selbst bin immer geférdert worden und habe gelernt, das Gleiche mit meinen Kolleg*innen zu tun. Ich habe gelernt,

Entscheidungen zu treffen, auch wenn dabei Fehler passieren. Und ich habe gelernt, vor der Welle zu schwimmen
— Bonitas hat einfach immer vorgedacht.

BONITAS FOR MICH IN DREI WORTEN:

Vertrauen, Mut, Klarheit

MEIN. LUSTIGITER BONITAS—1OMENT:

Bei einem PDL-Treffen gab es eine Aufgabe, bei der wir uns gegenseitig durch ein riesiges Netz durchschieben mussten,

ohne den Boden zu beriihren. Das hat am Ende tatsachlich geklappt, man musste einfach Strategien entwickeln. Das war
wirklich lustig anzusehen.

MEIN EFOTIONALSTER BONITAS-MOFENT:

Ein grolder Einschnitt war der Verkauf unserer Pflegegruppe und damit der Abschied von unserem Geschéaftsfiihrer. Im
Nachhinein war das eine groRe Veranderung und sehr bewegend, als wir die Mitteilung erhalten haben.

DAS BEDEUTT FELEGE FUR HICK:

71 hiedene
#telounkt und dass wir in versc
oo aut, dort selbst den Garten gestaltet.

n Sefttings Selbststandigkeit fordern.
Der Mensch im

Ich habe 2012 die erste Bonitas-Pflege-WG mit ?Ufr%eb
Das ist einfach eine geniale Pflege- und Lebensform.

iei werden mochte. Deswegen ISt |
ey hin allen Bereichen widerspiegel
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i t — und gebe das
Ich stelle mir immer vor, W

so wichtig. lch erwarte ein hohes Niveau, das sIC
jungen Menschen weiter.



30 BIN ICH ZU BONITAS GEKOMHEN:

Nach meiner Ausbildung zur Arzthelferin konnte ich nicht tibernom-
men werden. Ich habe mich dann bei Bonitas als Pflegekraft bewor-
ben und wurde am nachsten Tag von Doris (librigens auch in diesem
Buch zu finden) angerufen, die PDL in Bielefeld war. Nach zwei
Monaten bin ich nach Herford gewechselt, weil dort mehr Klient*in-
nen waren.

\Né#l’hop £

\nna hbeavbeiterin
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Dabei seit

30 WAR HEIN ERSTER ARBEITSTAG:

Daran habe ich keine Erinnerung. Ich kann mich aber gut an das
Vorstellungsgesprach erinnern: Das war so locker-flockig, das
kannte ich gar nicht. Das war sehr offen im Vergleich zu meiner
Ausbildung - bei Bonitas konnten wir immer tiber alles reden
und man hat sich wertgeschatzt gefiihlt.

DARUK BIN ICH IMMER NOCH DABEI:

Ich bin nicht sprunghaft und weiR, was ich hier habe: Mir geféllt das Arbeitsklima und ich komme gern zur Arbeit - das, was

ich tue, liebe ich. Das hat sich auch nicht geédndert, als ich zunachst Biiroassistentin wurde und schlieflich vor tiber zehn
Jahren in die Personalabteilung gekommen bin.



DAY HABL ICH BEI BONITAY GELERNT:

Personalsachbearbeitung kannte ich ja gar nicht, als ich hierherkam — das war also quasi meine zweite Ausbildung.

BONITAS FOR MICH IN DREI WORTEN:

Arbeit (die ich gerne mache), Gemeinschaft (hier sind Freundschaften ent-

Ny
standen), Zuhause (Bonitas ist ein bisschen wie meine zweite Familie) /w \
\\\\\\”
B

MEIN. LUSTIGITER BONITAS—OMENT:

In meiner Zeit als Pflegerin war ich Springerin und kam zu einem Klienten, den ich nicht kannte. Er sagte zu mir, dass er
sich wiinsche, dass ihm heute seine Haare gewaschen werden. Als ich ihn in den Rollstuhl setzte und ans Waschbecken
schob, nahm er sein Toupet ab und warf es ins Waschbecken. ,Fiffi wird jetzt gewaschen”, lachte er da.

s\

MEIN EFOTIONALSTER BONITAS-MOFENT: b

Eine Klientin von mir ist verstorben, die ich sehr lange gepflegt hatte. Das war eine junge Frau,
die Multiple Sklerose hatte. Das hat sehr wehgetan.

DAS BEDEUTET PRLEGE FUR MICH:

Ich finde es schon, dass es Menschen gibt, die den Beruf austiben, denn wir brauchen diese Menschen. Mich
beschaftigt das jeden Tag, weil mein Mann Pfleger (librigens auch bei Bonitas) ist. Sollten meine Eltern Pflege
bendétigen, bin ich froh, dass ich den Hintergrund habe (pflegerisch und formell), denn ich méchte sie gut
untergebracht wissen.



30 BIN ICH ZU BONITAY GEROMHEN:

Der Pflegedienst, bei dem ich zuvor war, wurde von Bonitas aufge-
kauft. Bis vor vier Jahren war ich in der ambulanten Pflege tétig, habe
mich in Wundpflege, Palliative Care und Praxisanleitung geschult.

Nach einer Riicken-OP bin ich dann schlieRlich in die Tagespflege ge-

gangen - und jetzt eigentlich schon in Rente. Ich arbeite jetzt noch in
Teilzeit bei Bonitas.

30 WAR HEIN ERSTER ARBEITSTAG:

Das war ja im Grunde die Ubernahme des Pflegedienstes. Ich habe
das als grofes Wirrwarr in Erinnerung: Wir waren vorher ein kleines
Pflegedienstbiiro und plétzlich waren dort so viele Menschen, die
man nicht kannte. Das hat schon vieles verandert: Wo wir zuvor
unsere drei, vier Touren als kleine Schnipsel ausgeschnitten und in
eine Kladde geklebt haben, gab es bei Bonitas nun eine groe Tafel
mit gleich 17 Touren in der Ubersicht.

— Tagc.\‘pﬂcgc Joltheide

DARUK BIN ICH IMMER NOCH DABEI:

Ich habe immer erst geschaut, wie es wird, abgewartet. Und wie stolz ich
jetzt bin, dass ich aus diesem kleinen Rahmen komme und mit Bonitas
mitgewachsen bin! Es ist toll, dass mich die Firma die ganzen Jahre mit-
getragen hat — es ist ein unglaubliches Gefiihl, jetzt auf einer Feier mit
2.500 Kolleg*innen zu sein und ich stehe da mittendrin.

Auch ich habe meine Spuren im Unternehmen hinterlassen und nie den
Gedanken gehabt, woanders anzufangen.

Es war auch spannend, nach so langer Zeit mit der Tagespflege einen

neuen Bereich kennenzulernen. \
Und sehr stolz bin ich, dass meine erste Pflegeschiilerin, Natalja (tibrigens

auch in diesem Buch zu finden), die ich nach meiner Praxisanleiterschulung betreut habe, jetzt auch
schon 20 Jahre bei Bonitas ist!



DAY HABL ICH BEI BONITAY GELERNT:

Dass ich jeder Situation gewachsen bin und es immer eine L6sung gibt. Das habe ich auch in mein Privatleben mit-
genommen. Wenn man viel gibt, bekommt man auch viel zurtick — das tut gut.

BONITAS F(iR MICH IN DRE;

Qelb, gehijn’ bunt

WORTEN:
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MEIN. LUSTIGITER BONITAS—1OMENT:

Als mich ein Kollege in eine neue Tour eingearbeitet hat, haben wir das Auto vor einem grofRen Gebdudekomplex abgestellt.
Als wir nach der Versorgung aus dem Haus kamen, war der Wagen verschwunden! Wir haben dann alles Notige organisiert
und gemeldet. Am nachsten Tag sind wir die gleiche Tour gefahren, haben das neue Auto wieder vor dem Geb&ude abge-
stellt und die Versorgung gemacht. Als wir aus dem Gebaude kamen, passte der Schliissel nicht ins Auto. Denn: Das war ja
tatsachlich der Wagen vom Vortag! Wir hatten uns einfach im Gebaudekomplex verlaufen und waren an der anderen Seite
rausgegangen — der Wagen war also gar nicht gestohlen worden.

MEIN EFOTIONALSTER BONITAS-MOIENT: @D

Bei meiner Silberhochzeit hat mich gas ganze Team tiberrascht und spaliergestanden.
Das war eine schone Verbundenheit, die mich sehr bertihrt hat.

DAY BEDEUTET PRLEGE FUR MICK:

Wenn man nicht mehr kann, ist man auf andere angev;
i i mit den Menschen umzug

hworen, immer geduldig mi e ehe

fJdegnen und ihnen die beste Lebensqualitat zu ermdgli

stolz, dass ich das immer noch hinkriege. -
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30 BIN ICH ZU BONITAS GEKOMHEN:

Uber eine Bekannte: Wir waren zusammen auf dem Campingplatz
und sie kam immer mit dem gelben Bonitas-Auto vorbei. So sind wir
ins Gesprach gekommen und ich habe mich bei Bonitas in Herford
fur die ambulante Pflege beworben. Dort habe ich lange Zeit ge-
arbeitet. Als ich gehort habe, dass in meinem Heimatort Lohne eine
Bonitas-Pflege-WG eréffnet, habe ich mich dann intern beworben,
um dort hinzuwechseln — einfach, weil es naher fiir mich ist. Das war
die richtige Entscheidung, ich fiihle mich hier sehr wohl.

Sonja K“"PF

l Pﬂquassisl'e

nkin

—_— i
Unser kieines Heim
in Lohne

30 WAR HEIN ERSTER ARBEITSTAG:

Ungewdhnlich. Ich kannte von Praktika nur die Arbeit in groRBen sta-
tiondren Einrichtungen. Die Tourenpflege ist schon anders. Als ich
angefangen habe, gab es auch noch keine Navis und man musste
alles schriftlich machen, sich die Wege aufschreiben und so weiter.
Aber natirlich wurde ich verniinftig eingearbeitet, das war super.

DARUI BIN ICH IMMER NOCH DABLI:

Wegen meiner Kolleg*innen und der Klient*innen. Wahrend meiner Zeit bei Bonitas haben sich wahre Freundschaften
entwickelt. Bei Problemen kann ich jederzeit zu meinen Vorgesetzten kommen, sie haben stets ein offenes Ohr und
helfen gerne.



DAY HABL ICH BEI BONITAY GELERNT: @

Geduld

BONITAS FOR MICH IN DREI WORTEN:

Veranderung, schones Arbeiten, Team
T — T ————

MEIN. LUSTIGITER BONITAS—OMENT: ) @/

Am meisten Spalt hat man mit den Klient*innen, das sind einfach die kleinen
Dinge im Alltag, die mich zum Schmunzeln bringen.

MEIN EFOTIONALSTER BONITAS-MOFENT: ®

Der Tod der Mitbegriinderin von Bonitas. Sie hatte immer so ein bisschen eine Mutter-Funktion LI T
fuir mich und war eine gute Stiitze.

DAY BEDEUTET PRLEGE FUR MICH:

Pflege kann anstrengend sein, aber man muss mit Herz dabei sein, sonst braucht man diesen Job nicht machen.
Wenn man so viel Zeit mit seinen Klient*innen verbringt, dann ist das schon emotional.



30 BIN'ICH ZU BONITAS GEROMHEN:

Schicksal: Ich habe 2002 fiir ein Familienmitglied einen Pflegedienst
gesucht. Ich habe mich fiir die Diakonie in Herford entschieden, da sie
einfach am nachsten dran waren. Damals war ich noch Student an der
Universit4t Bielefeld. Mein Erstberatungstermin wére an einem Freitag
gewesen. Den Donnerstag davor habe ich mich zu einer Uniparty hin-
reilen lassen und es ordentlich krachen lassen.

Die Folge: Ich habe den Freitagstermin verschlafen. Da es mir dann
eher peinlich war, wieder bei der Diakonie anzurufen, habe ich tiber-
legt, was es noch so in Herford gibt, und da fielen mir die gelben
Autos ein. Empfangen wurde ich dann vom Geschéftsfiihrer Lars
personlich. In den darauffolgenden Monaten haben wir uns privat
angefreundet und er hat mir von seinen Plénen erzahlt, eine Holding
zu griinden und dass er im Aufbau noch kaufmannische

30 WAR HEIN ERSTER ARBEITSTAG:

Extrem erlebnisreich. Lars hatte damals zwei Hunde: Boxer. Als ich
dann mein Biro beziehen wollte, kam Gilbert, der ménnliche Boxer,
herungeﬂ zu mir und fing an, an meinem Hemd zu ziehen. Letztendlich zerriss
das Hemd und ich musste wieder nach Hause und mich umziehen.

/ Gilbert und ich wurden dann aber noch Freunde.

DARUM BIN ICH IR NOCH DABEL:

hren die Verwaltung mit aufbauer"nE, neut;a
i . etc. Es ga
Dienste integrieren, Vertrage verhandeln und atésch'.ss:guer;(;;es magggb‘
i i |s von neuen Lese
o nd Tiefen, die auch oftma . . s
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::end und ich hatte nie den Gedanken, etwas anderes zu m ;

i die
4 itt mit dem Anschluss an .
der nachste grofe Schri i : a
%%L?FS?SEFACHPFLEGE und auch in den nachsten Jahren wird es
wahnsinnig spannender Bereich bleiben.

ich konnte in den folgenden Ja




DAY HABL ICH BEI BONITAY GELERNT:

Ich habe gelernt, dass man keine Angst vor GréRe und Wachstum haben sollte und immer einmal mehr aufstehen
muss, als man umgefallen ist. Der Mensch wachst an der Herausforderung. Und dass es mdglich ist, dass aus tollen
Kolleg*innen auch gute Freund*innen werden.

BONITAS FOR MICH IN DREI WORTEN:

family, friends, work

MEIN. LUSTIGITER BONITAS—1OMENT:

Sommerfest 2004 oder 2005. Wir waren noch relativ klein und haben unser Sommerfest im Verwaltungssitz Untere Wiesen-
stralBe gefeiert. Legendar waren dabei die Einwegspritzen, die mit Baileys gefiillt waren. Alle liefen mit den Spritzen rum,

um diese in den Kolleg*innen zu entleeren. Irgendwann kam die Polizei wegen Ruhestérung. Das haben wir aber nicht so
richtig ernst genommen, bis die Polizei das DJ-Pult beschlagnahmte.

MEIN EFOTIONALSTER BONITAS-MOIENT:

Ich glaube, es gab nicht ,,den” Moment. Es macht sehr viel SpalB, jeden Tag zu wissen, dass wir fiir Menschen da sind
und sie im Alltag begleiten und unterstiitzen. Dabei gab es natdirlich in den letzten 23 Jahren viele emotionale Momente
rund um das Schicksal unserer Klient*innen.

DAY BEDEUTET PFLEGE FUR HICK:

Unsere Kolleg*innen in der Pflege leisten jeden Tag einen Wahnsinnsjob. Sie sind fiir unsere vielen

Klient*innen da im Dreischichtsystem.

Durch diese groRartige Pflege ermdglichen wir vielen Menschen, auch weiter in ihrer hauslichen Umgebung betreut zu
werden oder in eine von unseren tollen Einrichtungen einzuziehen.

Pflege ist nicht nur ein Beruf, sondern eine Berufung!

%



30 BIN ICH ZU BONITAS GEKOMHEN:

Zufallig. Ich wollte nach der Ausbildung direkt arbeiten. Meine Tochter
war zu dem Zeitpunkt erst zwei Jahre alt und dementsprechend habe
ich nach einem Arbeitgeber, der mir mit den Arbeitszeiten entgegen-
kommen kann, gesucht. Es sind einige Bewerbungen verschickt wor-
den. Bonitas war flir mich damals tatsachlich kein ,auserwéhlter”
Arbeitgeber.

30 WAR MEIN ERSTER ARBEITITAG:

Der Tag war sehr spannend und gleichzeitig unheim-
lich — ich habe keine Vorerfahrung im ambulanten
Bereich

) | .Low
\rina Parsclnu s
sl-sliverl'rel'ende ﬁeged;eds eitong

P
Bonitas Sennesta

DARUK BIN ICH IMMER NOCH DABEI:

Die Arbeit mit den Menschen macht immer noch Spal. Autonomes
Arbeiten, flexible Arbeitszeiten sind méglich




DAS HAB[ ICH BEl BUNITAS G[L[HNT

antwortung, eigene Gre und akzeptier

MEIN. LUSTIGITER BONITAS—OMENT:

Die gemeinsamen Zeiten im Biiro bringen viele lustige Momente.

MEIN EFOTIONALSTER BONITAS-MONENT:

Der Abschied vom Lieblingskollegen in den wohlverdienten Ruhestand.

DAY B{D[UTH FMB{ fUR NItH

Kommunikation Eg rantwortung in der Vers
Teamfahigkeit, Res enforderung —

ung der Bedu rftigen und ihrer Angehdrigen,

#——



30 BIN ICH ZU BONITAS GEKOMHEN:

Durch die Ubernahme unseres Pflegedienstes — und ich bin geblie-
ben. Nach einem Schicksalsschlag kam Bonitas Ende 2001 auf uns
zu und fragte, ob wir den Dienst abgeben wiirden.

Nach einigen Gesprachen entschieden wir uns zum Verkauf - seit
dem 1. Mai 2002 bin ich unter dem Dach von Bonitas geblieben.
Insgesamt bin ich seit 35 Jahren in der Pflege tétig.

Blinde

Kreis Herford

30 WAR HEIN ERSTER ARBEITSTAG:

Sehr spannend und herausfordernd: Viele Strukturen mussten angepasst

werden, wir arbeiteten noch komplett ohne Computer und schrieben

alles von Hand. Bonitas war da schon ein Stlick weiter — das hat vieles i
erleichtert. Dabei seit

MAI
DARUK BIN ICH IMMER NOCH DABEI:

Weil es mein zweites Zuhause ist — und das ist bis heute so geblieben.
Hier gibt es flr jede*n eine*n Ansprechpartner*in, man wird tiberall ein-
gebunden und kann selbststéndig Entscheidungen treffen. Das macht
viel aus. Wenn man gern zur Arbeit geht, ist das entscheidend — und das
tue ich!




DAY HABL ICH BEI BONITAY GELERNT:

Neben zahlreichen Fortbildungen vor allem: Auch mal an mich selbst zu denken.

BONITAS FOR MICH IN DREI WORTEN:

Professionalitat, Zuverlassigkeit, Familie

MEIN. LUSTIGITER BONITAS—OMENT:

Bei einer PDL-Sitzung im GOP wollte ich unter keinen Umstanden auf die Biihne — und wurde
prompt hochgeholt. Alle Kolleg*innen sahen zu, wie ich Blédsinn machen musste. Auch die ALS-
Ice-Bucket-Challenge war ein groRer Spaf3!

MEIN EFOTIONALSTER BONITAS-MOFENT:

Kirzlich kam der Sohn einer verstorbenen Klientin vorbei und brachte einen Brief mit, in dem den
»goldenen Engeln” gedankt wurde — das ging mir sehr nahe.

DAS BEDEUTET PRLEGE FUR MICH:

Die Klient*innen stehen an erster Stelle. Es geht darum, sie gut zu versorgen, Vertrauen aufzubauen, Angste zu
nehmen - und ihnen zu ermdglichen, selbstbestimmt und gut betreut zu Hause zu leben.

—— o .. ..-AMM_/



30 BIN ICH ZU BONITAY GEROMHEN:

Begonnen habe ich im ambulanten Dienst in der Heidestralle in Her-
ford. Ich hatte damals eine Initiativbewerbung abgeschickt. Obwohl
ich wusste, dass es schwer sein konnte, habe ich es einfach ver-
sucht —ich hatte vorher nicht die besten Erfahrungen gemacht und
wollte etwas Neues. Das hat sich gelohnt.

30 WAR HEIN ERSTER ARBEITSTAG:

An meinen ersten Tag erinnere ich mich besonders: Eine
Kollegin, die mich einarbeiten sollte, ist gleich um sechs
Uhr morgens die Treppe runtergefallen — ein echter
Schreckmoment. Trotzdem bin ich geblieben.

=== Unser kleines Heim
am Wall

DARUK BIN ICH IMMER NOCH DABEI:

Weil mir meine Arbeit einfach SpaR macht. Die Entwicklungsmdoglichkeiten
bei Bonitas sind hervorragend: Ich habe als Altenpflegefachkraft angefan-
gen, mich zur Praxisanleiterin weitergebildet und im April schlieBlich die

Teamleitung tibernommen.

Auch die Vereinbarkeit mit meiner Familie war durch interne Wechsel
immer gegeben!




DAY HABL ICH BEI BONITAY GELERNT:

Ich habe fachlich unglaublich viel dazugelernt — besonders in der Wundversorgung. Und ich habe gelernt,
Verantwortung zu Ubernehmen, selbststandig zu arbeiten und mich weiterzuentwickeln — jeden Tag.

BONITAS F(iR MICH IN DRE;

Wir sind Pflege.

WORTEN:

H____

MEIN. LUSTIGITER BONITAS—1OMENT:

Da gibt es viele — vor allem durch unsere Bewohner*innen. Einer stand mal im Fahrstuhl, sprach mit dem Spiegel und sag-
te: ,Komm doch mit.” Oder rief laut Gber den Flur: ,Gebt mir die Zahne wieder!” Aber auch unsere Feiern sind unvergesslich
und voller Lachen.

MEIN EFOTIONALSTER BONITAS-MONENT:

Es gab viele. Besonders die Momente, in denen liebgewonnene Kolleg*innen gehen oder Klient*innen, die man lange
begleitet hat, versterben — das geht nah.

DAS BEDEUTET PELEGE FUR HICK:

Pflege ist fiir mich keine Arbeit, sondern eine Berufung — mit Herz und Verstand.




30 BIN ICH ZU BONITAS GEKOMHEN:

Durch eine Freundin, die hier gearbeitet hat. Sie meinte: ,Komm doch
einfach mit!“ — und das habe ich gemacht. Angefangen habe ich in
Schildesche, spater folgten viele Stationen: Anerkennungsjahr, Wei-
terbildung zur Palliativfachkraft, Teamleitung, PDL und schlieRlich
2022 die Position der Bereichsleitung. Zwischendurch war ich auch
drei Jahre im Arztenetz Bielefeld tatig — aber 2018 bin ich zuriick-
gekehrt.

30 WAR HEIN ERSTER ARBEITSTAG:

Unvergesslich! Ich bin mit einer Kollegin mitgefahren zu einem
alteren, bettlagerigen Herrn. Ich sollte eigentlich nur zuschauen —
und bin einfach umgekippt. In Ohnmacht. Das war mein Einstieg in
den Dienst. (Und vorher ist auch noch meine Tochter ohnmachtig
geworden — es war wohl der Tag der Ohnmachten.)

Johanna Bivkl

Bersichﬂ‘ih’"ﬂ

DARUK BIN ICH IMMER NOCH DABEI:

Weil ich es mir einfach nicht anders vorstellen kann. Ich habe viele Arbeit-
geber erlebt — und war immer froh, nicht bei ihnen zu arbeiten. Hier fiihle
ich mich frei und wertgeschétzt. Diese Freiheit ist fiir mich unbezahlbar.

>




DAY HABL ICH BEI BONITAY GELERNT:

Ich habe alles gelernt: Fiihrung, Verantwortung, Kreativitat, Perspektivwechsel. Vor allem aber: Dass alles méglich ist,
wenn man will — und die richtigen Menschen um sich hat.

BONITAS FOR MICH IN DREI WORTEN:

frei, bunt, verlasslich

“ -
B

\\‘.\‘\\
N b

MEIN. LUSTIGITER BONITAS—1OMENT:

Definitiv eine Weihnachtsfeier: Ich hatte nichts gegessen, ein Glas Wein getrunken — und bin auf der Toilette eingeschlafen.
Alle dachten, ich sei verschwunden. Handy und Schliissel waren weg. Ich habe dann bei einer Freundin ibernachtet —im
Kinderzimmer mit Superman-Bettwéasche. Meine Tochter hat mich morgens abgeholt.

MEIN EFOTIONALSTER BONITAS-MOIENT:

Als ich mein altes Biiro gerdumt habe — oder besser gesagt, meine kleine Ecke mit einem Schrank. Es war winzig, aber
voller Erinnerungen. Das endgliltige Abschiednehmen davon war sehr bewegend. Ich habe dort einfach wahnsinnig gern
gearbeitet — mit einem verriickten, groBartigen Team.

DAS BEDEUTET FRLEGE FUR HICK

e i den und sterben zu |

Wiirde krank sein, alt wer ; h gesehen werden.
s bedeT&et'dzﬁESZ?L?EtnhI;\ben nur ,abgelegt” zu sein - sondern immer als Mensch g
Niemand sollte das i "



30 BIN ICH ZU BONITAY GEROMHEN:

Nach meiner Ausbildung zur Kinderkrankenschwester suchte ich
nach einem Arbeitsfeld, das besser zu mir passt. In den Gelben Sei-
ten habe ich Bonitas gefunden, einfach angerufen — und war schnell
Teil des Teams. Besonders angesprochen hat mich, dass Bonitas
nicht nur alte Menschen versorgte, sondern auch Kinder und Men-
schen mit besonderen Lebenslagen.

Angefangen habe ich in Herford — als Pflegekraft nach meinem
Examen. Spater bin ich nach Detmold gewechselt, war PDL, dann
Bereichsleitung, und heute bin ich wieder nah am Team:
verantwaortlich fiir die WGs in Lippe.

30 WAR HEIN ERSTER ARBEITSTAG:

Ich erinnere mich gut: Der erste Tag war Frithdienst in Detmold — eine kleine
Stadt, viele kleine Orte drumherum. Ich war total tiberfordert mit den Stralen
und bin mit klassischen Karten unterwegs gewesen. Damals hatte jede*r
eine StralBenkarte im Auto — und trotzdem: Ich habe nicht aufgegeben.

=== Unser kleines Heim
in Detmold

DARUK BIN ICH IMMER NOCH DABEI:

Diese Frage stellt man sich {iber die Jahre &fter — und jedes Mal komme
ich zur gleichen Antwort: Weil es nie langweilig wird. Ich durfte viele Rollen
tibernehmen, viele Bereiche kennenlernen und mich immer weiterentwi-
ckeln. Bonitas hat sich verandert, aber die Offenheit, Vielfalt und Freiheit
sind geblieben.




DAY HABL ICH BEI BONITAY GELERNT:

Dass es fur alles eine Lésung gibt — auch wenn es nicht der klassische Weg ist. Diese Haltung gebe ich auch an ande-
re Mitarbeiter*innen weiter: Es geht immer irgendwie weiter, auch wenn es mal holprig ist.

BONITAS F(iR MICH IN

Kommunikativ, individye|

DREI WORTEN:

I, flexibel
1_--—..__________

MEIN. LUSTIGITER BONITAS—1OMENT:

Es gibt unzahlige — aber viele davon sind nicht fiir Papier geeignet. Was bleibt: selbst in stressigen Momenten gemeinsam
lachen zu kénnen — das macht jeden Tag besonders.

MEIN EFOTIONALSTER BONITAS-MONENT:

Da gibt es zwei: Einerseits, wenn Mitarbeiter*innen einfach mal ,,Danke” sagen — das berihrt mich sehr.

Andererseits erinnere ich mich an ein Kind, das ich lange begleitet habe. Es ist an einer Sepsis verstorben. Diese Begleitung
—auch durch mein Leitungsteam — hat mich gepragt. Ich wurde nicht allein gelassen.

DAS BEDEUTET PELEGE FUR HICK:

Pflege heilt fiir mich: Menschen mit Hilfebedarf individuell, fachlich und emotional begleiten — bis zum
Schluss. Ganz gleich, wo sie herkommen und was sie brauchen.

T —— T——————



30 BIN ICH ZU BONITAS GEKOMHEN:

Angefangen habe ich als Schiilerin in der Altenpflegeausbildung. Ich
musste mir wahrend der Ausbildung einen Trager suchen. Auf einer
Liste in der Schule stand Bonitas — ich habe mich beworben, obwohl
ich eigentlich nicht in die ambulante Pflege wollte. Die ersten beiden
Einrichtungen wollten mich nicht, weil ich zwei kleine Kinder hatte.
Bonitas hat mir eine Chance gegeben - und ich bin geblieben

Bielefeld
Schildesche

10 WAR HEIN ERITER ARBEITITAG:

Ich wurde sofort herzlich aufgenommen. Sabine hat mir damals alles
gezeigt — wir sind zusammen zu den Klient*innen gefahren. Sie meinte:
,Du bist mein Schatten, du gehst einfach mit.” Es war genau die richtige
Art, mich abzuholen.

DARUK BIN ICH IMMER NOCH DABEI:

Bonitas ist fiir mich wie eine Familie. Ich habe mich von Anfang an will-
kommen gefiihlt — vor allem Sabine und Doris (beide sind ibrigens auch
in diesem Buch zu finden) haben mich nicht nur fachlich begleitet, son-
dern auch sprachlich (ich komme urspriinglich aus Kasachstan). Es
war mehr als nur Einarbeitung — es war echte Menschlichkeit. Wir ha-
ben uns neulich wieder getroffen — das war sehr emotional.




DAY HABL ICH BEI BONITAY GELERNT:

Fachlich habe ich viele Fort- und Weiterbildungen gemacht: Praxisanleiterin, Wundexpertin, Fachtherapeutin. Aber
auch menschlich habe ich unglaublich viele Kolleg*innen und Lebensgeschichten kennengelernt.

BONITAS FOR MICH IN DREI WORTEN: -\ 9

GroB, vielseitig, spannend

MEIN. LUSTIGITER BONITAS—OMENT:

Friher gab es noch keine Handys und Navis. Ich musste mit Karten fahren — und bekam Wegbeschreibungen wie: ,Du
siehst ein Maisfeld — dann links.” Nur war das Maisfeld langst abgeerntet. Ich habe den Klienten trotzdem gefunden. Und
dann waren da drei Klient*innen mit demselben Namen im Plan. Oder die Klientin, die nicht aufstehen wollte — bis wir ge-
meinsam ein Kinderlied gesungen haben. Dann ist sie aufgestanden und mit ins Bad gegangen

MEIN EFOTIONALSTER BONITAS-MOFENT:

Mein 20-jahriges Jubildum. Ich kam vom Friihdienst, und alles war geschmiickt. Die Kolleg*innen kamen auf mich zu,
haben mich umarmt, mir gratuliert. Auch die kleinen Dinge rithren mich — wie handgeschriebene Weihnachtskarten.
Es ist so familiar hier. Ich habe sogar schon zwei Umziige des Standortes mitgemacht!

DAS BEDEUTET PRLEGE FUR MICH:

Pflege bedeutet fur mich Zukunft. Fachlich wie menschlich. Es ist ein Beruf, in dem man sich
standig weiterentwickeln kann.

A M,




Bilinde

Kreis Herford

DARUK BIN ICH IMMER NOCH DABEI:

Weil mir der Beruf unheimlich viel Spalt macht — auch wenn es manchmal
stressig ist. Eine Kollegin und ich sind seit 21 Jahren zusammen — das ist
etwas ganz Besonderes. Das familidre Klima, das Teamgefiihl — ich kann

mir nicht vorstellen, woanders zu arbeiten.

30 BIN ICH ZU BONITAY GEROMHEN:

Im Rahmen meiner Ausbildung habe ich ein sechswochiges Prakti-
kum bei Bonitas gemacht. Danach war fiir mich klar: Ich méchte in
die ambulante Pflege — und unbedingt zu Bonitas. Eine Bewerbung
habe ich nie geschrieben — nach dem Examen ging es direkt als
Vollzeitkraft weiter.

30 WAR HEIN ERSTER ARBEITSTAG:

Schon wahrend der Ausbildung war ich direkt Teil des Teams. Die
Kolleg*innen haben mich herzlich aufgenommen, und die Klient*in-
nen sind mir schnell ans Herz gewachsen. Das war ein wunderbarer
Einstieg. Ein Jahr spater wurde ich gefragt, ob ich mir die PDL-Rolle
vorstellen kénnte. Zunachst war ich tiberrascht — aber tiberzeugt..




DAY HABL ICH BEI BONITAY GELERNT:

Ich bin als frisch examinierte Pflegekraft gestartet — habe gelernt, Verantwortung zu tibernehmen, den Umgang mit
Klient*innen, An- und Zugehérigen und Mitarbeiter*innen. Die PDL-Ausbildung hat mich auf die Leitung vorbereitet.
Lernen hort hier nie auf — es ist ein stéandiger Entwicklungsprozess.

BONITAS FiiR MICH IN D

Super Arbeitsk!ima. Siche

REI WORTEN:

rheit,

MEIN. LUSTIGITER BONITAS—1OMENT:

Da gab es viele — aber besonders in Erinnerung geblieben ist die ALS-Ice-Bucket-Challenge. Wir haben das Video einfach
nicht hinbekommen, aber es war ein riesiger Spal fiir das ganze Team.

MEIN EFOTIONALSTER BONITAS-MONENT:

Viele unserer Klient*innen begleiten wir tiber Jahre hinweg — da entsteht eine tiefe Bindung.

Besonders bei der Sterbebegleitung splrt man, wie viel Herz in unserer Arbeit steckt. Auch der Verlust von Kolleg*innen,
die plotzlich versterben, ist sehr bewegend — das trifft einen wie in einer Familie.

DAY BEDEUTET PFLEGE FUR HICK:

Pflege ist der schénste Beruf der Welt. Man begleitet Menschen oft tiber Jahre, sorgt dafir, dass sie zu
Hause bleiben kénnen - das gibt unglaublich viel zuriick. Ich méchte nichts anderes machen.

T ——— ———



30 BIN ICH ZU BONITAS GEKOMHEN:

Ganz klassisch - ich habe damals im Telefonbuch nach Pflegediens-
ten geschaut. So bin ich auf Bonitas gestoRen. Angefangen habe ich
geringfligig im ambulanten Dienst in Schildesche, habe neben dem
Studium gearbeitet, war spater in Wuppertal vier Jahre als PDL und
ein Jahr in Sennestadt, bevor ich schlieBlich in Heepen die Leitung
tibernahm.

30 WAR HEIN ERSTER ARBEITSTAG:

Das war am 1. Mai 2005 - ein Feiertag. Ich bin im ambulanten
Dienst mitgefahren. Wir haben sogar einen Klienten vergessen,
was nattrlich direkt ein Schreck war. Aber es war trotzdem ein
guter Start.

DARUM BIN ICH IMMER NOCH DAGLL:

>um Wohnort, die tollen Kolleg*innen, die Ar'?eitst;fa—
erfahre ich groBe Wertschatzung. Ich schatze ie
d die Maglichkeit, selbststandig Entscheidungen

Ganz klar: Die Nahe
dingungen. Bei Bonitas
flachen Hierarchien un .
u treffen. Das macht ganz viel aus.



DAY HABL ICH BEI BONITAY GELERNT:

Wie man empathisch mit Mitarbeiter*innen umgeht — auf Augenh&he. Tourenplanung, Kommunikation im Team,
Verantwortung tibernehmen. Und wie man charmant fragt, ob jemand einspringen kann.

BONITAS FOR MICH IN DREI WORTEN:

Bis zur Rente!

MEIN. LUSTIGITER BONITAS—1OMENT:

Definitiv der Mitarbeiterausflug zum Bowling. Oder dieser eine Spétdienst, bei dem wir mit ganz vielen Kolleg*innen zusam-
men in einem Auto unterwegs waren. Auch die PDL-Sitzungen und Mitarbeiter*innen-Feiern bleiben unvergesslich.

Mein 20-jahriges Jubildum war sehr besonders — meine Kolleg*innen haben mir ein Video geschenkt. Und an Weihnach-
ten kamen sie mit einem tollen Lied um die Ecke. Das war pure Freude und echte Wertschatzung.
L
rd

DAS BEDEUTT FELEGE FUR HICK: o
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o Es ist genau richtig SO.

dann kann ich sagen:




30 BIN ICH ZU BONITAS GEKOMHEN:

Nach meiner Ausbildung, die ich leider nicht bestanden habe, war ich
zunachst bei ApoCare und Mobile. Dann hat Bonitas den Dienst tiber-
nommen — und ich bin geblieben. So hat sich mein Weg entwickelt.

30 WAR HEIN ERSTER ARBEITSTAG:

Sehr turbulent - viele Pflegedienste kamen zusammen, es war ein
groRes Kennenlernen. Ich bin morgens auf meine eigene Tour ge-
startet und habe auf einmal ganz viele neue Kolleg*innen getroffen.
Das war ein richtiger Umbruch.
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DARUK BIN ICH IMMER NOCH DABEI:

Weil es mir immer gut gefallen hat —und bis heute passt. Ich habe viele

neue Kolleg*innen kennengelernt, aber auch viele von friiher sind Dabej sejt
noch da. Das ist etwas Besonderes. Ich habe lber Jahre hinweg mit AP
Sabine (Ubrigens auch in diesem Buch zu finden) zusammenge- R’L

arbeitet — das verbindet.



DAY HABL ICH BEI BONITAY GELERNT:

Ich habe gelernt, dass es fir alles eine Lésung gibt — egal, wie kompliziert es manchmal scheint.

BONITAS F(iR MICH IN DRE;

sehr guter Arbeitgeber

WORTEN:

MEIN. LUSTIGITER BONITAS—1OMENT:

Die Weihnachtsfeiern und Sommerfeste — besonders die friiheren, kleineren. Ich weil noch, wie ich morgens zum Dienst
kam und die Feier vom Vorabend noch im Gange war. Diese gemeinsamen Erlebnisse sind einfach schon.

MEIN EFOTIONALSTER BONITAS-MOIENT:

Wir hatten einen Kollegen, der bei einem Autounfall starb. Die ganze Abteilung ist gemeinsam zur Beerdigung gegangen
— das hat mich sehr bewegt. Auch ein anderer Kollege ist friih gestorben - ich besuche ihn bis heute auf dem Friedhof.
Aber es gibt auch viele schéne Momente mit den Kolleg*innen — das gehért genauso dazu.

DAY BEDEUTET PRLEGE FUR MICK:

i hen zu helfen, damit sie g 50 sellish !

l'r;:h'c Meg:cdass es ihnen besser geht. Pflege ist flr mlc(l;'. Lebeé\eir-lf A
TeI'.rargler;s(:hen und Geschichten kennen — das macht diesen

viele i

bststandig wie moglich leben

ihren Alltag so sel o RdlnteE

Pflege bedeutet fur m
kénnen. Ich will dazu
stiitzen. Man lernt SO
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30 BIN ICH ZU BONITAS GEKOMHEN:

Ich bin schon seit tiber 25 Jahren in Hiddenhausen tétig. Mein
damaliger Arbeitgeber wurde 2017 von Bonitas iibernommen —ich
bin geblieben, weil sich im besten Sinne nichts verandert hat: die
Klient*innen, die Kolleg*innen und das Gefiihl, gebraucht zu werden.

Son)a oplni Blavte

Pfle chelferin mit Behandlunaspﬁeaeschein
9

7

30 WAR HEIN ERSTER ARBEITSTAG:

Ich erinnere mich besonders an das Gesprach mit Doris und Tanja
(beide sind tbrigens auch in diesem Buch zu finden) — das war

sehr positiv. Fiir mich ging alles ganz normal weiter, nur unter !
einem neuen Namen. Aber die Arbeit und das Miteinander oy
blieben gleich — und das war schon.

DARUK BIN ICH IMMER NOCH DABEI:

Weil ich jeden Tag gerne zur Arbeit gehe. Das Team ist toll, die Leitungen sind verstandnisvoll, flexibel und entgegenkom-
mend. Pflege macht mir Spal — und ich bin einfach gern mit Menschen zusammen. Ich habe wohl ein kleines Helfersyndrom.
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